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GPE Partners to firma stworzona przez ekspertdw inzynierii przedsigbiorstw. Do kazdego klienta

podchodzimy indywidualnie, aby mdc wdraza¢ rozwiqzania szyte na miare. Rozumiemy i w petni

akceptujemy, ze kazdy klient jest inny i mierzy sie z unikalnymi, indywidualnie okreslonymi

wyzwaniami.

Ponad 40 lat tgcznego doswiadczenia w branzach produkcyjnych, ustugowych, IT oraz start-upach

potqczone z pasjq do odkrywania zrodet problemow, ktére wspdlnie z przedsigbiorcami przekuwamy

w ich i nasze sukcesy.

GPE to profesjonalisci z pasjg do uwalniania potencjatu rozwoju kazdej firmy i ich zespotow

+20mIin € + 40 lat

zyskow dla klientéw doSwiadczenia

02 NASZE WARTOSCI

Wierzymy, ze rozwdj kazdego biznesu zaczyna sie od

zrozumienia ludzi — zarowno klientéw, jak i zespotu.

Dziatamy w oparciu o autentycznoS¢, skutecznos$c

i partnerstwo w relacjach.

Kazdy projekt traktujemy indywidualnie — z petnym

zaangazowaniem i pasjg do wspierania rozwoju.

www.gpe-partners.pl

+30 branz

z ktérymi dziataliSmy

AUTENTYCZNOSCE

Zawsze dziatamy z petnym
zrozumieniem kontekstu i potrzeb
klienta.

@
SKUTECZNOSC

Wdrazamy rozwigzania, ktére dajq
realne efekty, a nie teoretyczne.

900
@&

PARTNERSTWO
Wspotpracujemy jako czesc
Twojego zespoty, nie jako
zewnetrzny doradca.
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03 NASZE PROGRAMY

Wyznawane przez nas wartosci przektadamy na realne dziatania.

Z tego podejscia powstaty trzy autorskie programy, ktore wspierajqg firmy w Swiadomym rozwoju

— od uporzgdkowania procesodw, przez budowanie marki, az po doskonalenie codziennej pracy.

Opracowalismy Sciezki rozwoju biznesu, ktore wspierajg wtascicieli i menedzerdw klinik beauty oraz
firm medycznych w budowaniu stabilnego, rentownego i $Swiadomie zarzqdzanego
przedsigbiorstwa.

Kazdy program odpowiada za inny etap rozwoju organizacji — od ustrukturyzowania proceséw,

przez wzmocnienie marki, po doskonalenie codziennego dziatania.

ROZWIN | ZARZADZAJ

@ Dla firm, ktére chcq przejs¢ od reaktywnego dziatania do §wiadomego rozwoju

Stworzony przez nas program jest dla wtascicieli klinik, ktorzy chcg mie¢ petniejszg kontrole nad
swoim biznesem — nie tylko dziata¢, ale rozwija¢ sie Swiadomie i z planem. Pracujemy razem nad

tym, jak ma wyglgda¢ Twoja firma w przysztosci oraz pokazujemy droge, jak to osiqgngc.

Ustalamy przejrzysty kierunek, priorytety, zasady zarzqgdzania i strukture dziatan, zeby Twoja klinika
dziotata coraz lepiej, a najwazniejsze kwestie byty jasne na kazdym etapie rozwoju.

EFEKTY PROGRAMU

Klarowny plan rozwoju i dziatania
Jasne priorytety i sposéb ich realizacji
Lepsza organizacja i struktura firmy

Skuteczne zarzqdzanie bez chaosu

www.gpe-partners.pl
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ji MARKA | POZYSKIWANIE KLIENTOW

Dla firm, ktére chcq zbudowaé silng marke i zwigkszy¢€ rozpoznawalnosé

Nasz program to przewodnik, ktéry pomoze Ci sprawic, ze Twoja firma stanie sie magnesem dla
klientow i specjalistow. Wyrdznij sie i pokaz, ze to wiasnie Twoj koncept jest wyjgtkowy. Pracujemy

nad tozsamosciq Twojej firmy, komunikacjq, promocjq i sposobem, w jaki jest postrzegana.

Efekt? Silng, rozpoznawalna marka, ktoéra daje Ci przewage i zwieksza ilosS¢ klientow.

EFEKTY PROGRAMU

Wyrézniajgcy wizerunek marki
Spojny plan komunikacji i promociji

Wigksza rozpoznawalnos$¢ i zaufanie

Przewaga konkurencyjna

@\/@ EFEKTYWNA ORGANIZACJA

W Dla firm, ktére chcg usprawni¢ codzienne funkcjonowanie

Gdy codziennoS¢ w klinice jest chaotyczna, cierpig zaréwno klienci, jok i pracownicy. Ten program to
kompleksowe wsparcie w usprawnieniu operacyjnego dziatania Twojej firmy. Od obstugi klienta,
przez komunikacje w zespole, po logistyke i zarzqgdzanie produktami zabiegowymi — razem
identyfikujemy, co mozna zrobi€ lepiej i wprowadzamy konkretne rozwigzania z jasno okreslonym

celem: Twoja firma ma dziata¢ ptynnie, bez przestojow i improwizacji.

EFEKTY PROGRAMU
Uporzqgdkowana codzienna praca
Sprawne procesy obstugi klienta

Efektywne zarzgdzanie zasobami

Jasne zasady dziatania w zespole

www.gpe-partners.pl
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04 WSPOLPRACA

Rozwdj firmy, zwigkszenie liczby klientdw, usprawnienie obstugi czy podniesienie jakosci ustug to
wszystko mozesz osiqgnqc¢ szybciej, sprawniej i bardziej efektywnie. Jesli zalezy Ci na przycigganiu
nowych klientdw, budowaniu ich lojalnosci, zgto§ sie do nas. Oferujemy kompleksowe wsparcie,
ktére pozwoli zwigkszy¢ sprzedaz, poprawi¢ organizacje pracy i wdrozy¢é nowoczesne narzedzia
obstugi klienta.

Nie czekaj - zacznij rozwija¢ swoj biznes juz dzis!

UMOWIMY SIE NA OSOBISTE SPOTKANIE

Skontaktuj sie z nami i umowimy sie na bezptatne spotkanie, by doktadnie poznac
Twoje potrzeby. Podczas konsultacji okreslimy, czy i w jaki sposdb jesteSmy w stanie Ci
pomoc, oraz wspodlnie zdecydujemy o dalszej wspotpracy. Spotkanie nie zobowigzuje
do zadnych kolejnych krokow.

PRZYGOTUJEMY ANALIZE

Na podstawie wizyty w Twojej firmie, wywiaddw z kluczowymi osobami, weryfikacji
okreSlonych danych czy dokumentacji, przygotujemy kompleksowq analizg Twojej
firmy, by  w petni zrozumiec€ zrodto problemow.

PRZEDSTAWIMY REZULTATY

Po przeprowadzeniu analizy przygotujemy odpowiedni raport, przedstawiajgcy
przewagi i silne strony, problemy oraz obszary do doskonalenia w Twojej firmie wraz
z rekomendacjami i planem ich wdrozenia.

TY DECYDUJESZ

Ostateczng decyzje o wspodtpracy podejmujesz Ty. Majgc przed sobq kompleksowq
analize Twojej organizacii oraz plan na uwolnienie jej potencjatu, zdecydujesz o tym,
czy wspodlnie bedziemy rozwija¢ Twojq firme.

PRACUJEMY RAZEM

Wspdlnie realizujemy plan dziatania, zgodnie z ustalonym harmonogramem, gdzie
otrzymujesz regularne informacje o statusie, postepach i efektach naszego projektu.
Gwarantujemy wspotprace bez ryzyka, w ktorej rozlicza¢ bedziemy sie od uzyskanych
rezultatow.

www.gpe-partners.pl
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05 PAKIET UStUG PRAWNYCH

COMPLIANCE PLACOWKI MEDYCZNEJ

Audyt zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa medycznego, w tym w szczegolnosci:
e ustawy o dziatalnosci leczniczej (regulamin organizacyjny, regulamin udzielania
ustug, ptatnosci itd.)

e ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta ( karta praw pacjenta, KEL
2025 oraz orzecznictwem)

2. PROCEDURY WEWNETRZNE | DOKUMENTACJA

Opracowanie i aktualizacja procedur, rejestrow i zestawien:
e rejestracji

e EDM

e 7god pacjentow

e udostepniania dokumentacii

e skargiwnioskow

3. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W szczegoInosci:
e opracowanie i wdrozenie Standarddw Ochrony Matoletnich, w tym procedur
reagowania, zgtaszania oraz dokumentacji gotowej na kontrole;

e organizacja niezbednych szkolen w zakresie standarddw, procedur zgtaszania,
niebieskiej karty;

4. PROCEDURY SANEPIDOWSKIE

Opracowanie i wdrozenie w szczegdlnosci procedur, rejestrow, protokotow higieniczno-

sanitarnych, sterylizacji, w zakresie odpadow medycznych, przygotowanie do kontroli
Sanepidu.
5. SKARGI PACJENTOW | KONTROLE

Obstuga skarg pacjentdw, wsparcie w postepowaniach przed RPP, NFZ i innymi
organami, w tym UODO.

6. STALA OBStUGA PRAWNA

Biezqce konsultacje, aktualizacje przepisdw, wsparcie zarzgdu i zespotu w biezqcej
organizacji pracy, z zakresu prawa medycznego

www.gpe-partners.pl
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POROZMAWIAJMY O ROZWOJU
TWOJEJ FIRMY.

Pierwsze spotkanie zawsze jest bezptatne
— poznajmy sie i sprawdzmy, jak mozemy Ci
pomoc.

)
k\ +48 793 925 149

@ info@gpe-partners.pl

@ www.gpe-partners.pl




